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ESCUCHA ACTIVA
EL ARTE DE ESCUCHAR Y MOSTRAR QUE ESCUCHAMOS
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CONCEDEMOS TIEMPO Y ATENCIÓN PLENA
RECONOCIMIENTO

PALABRAS
IDEAS
ACTITUDES
EMOCIONES
SENTIMIENTOS

NO ESCUCHAMOS SOLO PARA
RESPONDER
REBATIR
GANAR

ESCUCHAR NO ES CONVERSAR
FRONTÓN
PING PONG



ESCUCHA ACTIVA
EVITA BARRERAS FÍSICAS
ENTRENA CADA DÍA
ENTRENA EN CASA
CORTAFUEGOS
“TRUCOS”

REFORMULA
CARAMELO
ESPERA A  LA OTRA PERSONA
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SONIDOS, ONOMATOPEYAS, MONOSÍLABOS,
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EMOCIONES ESPEJO
MOSTRAR ACUERDO-EMPATÍA
EVITAR GESTOS DE BURLA, DESDÉN, DESPRECIO, ETC



ASERTIVIDAD
EL ARTE DE COMUNICAR SABIENDO PONER LÍMITES
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HABILIDAD SOCIAL
CRIANZA

EDUCACIÓN
MOTIVACIÓN

ENTRENAMIENTO
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ESTILOS
DE
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COERCITIVA NO COERCITIVA

INDIRECTA MANIPULADORA SUMISA/PASIVA

DIRECTA AGRESIVA ASERTIVA



Respetar y expresar aquello que necesitas, sientes y piensas 
y obrar en consecuencia, sin pasividad o agresividad.



NEGOCIACIÓN



YO PIERDO-TÚ PIERDES YO PIERDO-TÚ GANAS

YO GANO- TÚ PIERDES YO GANO-TÚ GANAS







COMUNICACIÓN
NO VIOLENTA
Dr. Marshall
Rosenberg autor de  
“La comunicación
no violenta”  

“detrás de cada
uno de nuestros
actos hay una
necesidad no
satisfecha.”

http://www.youtube.com/watch?v=Gqod-kdSOJk

