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™ ESCUCHA ACTIVA

* OTORGAMOS VALOR A LA PERSONA
o CONCEDEMOS TIEMPQ Y ATENCION PLENA
o RECONOCIMIENTO

© PALABRAS

© |DEAS

© ACTITUDES
i © EMOCIONES

© SENTIMIENTOS
e NO ESCUCHAMOS SOLO PARA

© RESPONDER

© REBATIR

© GANAR
e ESCUCHAR NO ES CONVERSAR

© FRONTON

© PING PONG
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= 0J0S: PARPADEO, ABRIR, CERRAR
= BOCA: ABRIR, TAPAR..
o SENALES AUDITIVAS |
= SONIDOS, ONOMATOPEYAS, MONOSILABOS,
EXCLAMACIONES...
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o MOSTRAR ACUERDO-EMPATIA
o EVITAR GESTOS DE BURLA, DESDEN, DESPRECIO, ETC
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ASERTIVIDAD

f Agresividad

d Pagividad

Respetar y expresar aquello que necesitas, sientes y piensas
y obrar en consecuencia, sin pasividad o agresividad.
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Dr. Marshall
Rosenberg autor de

“La comunicacion

no violenta”

“detras de cada

uno de nuestros
actos hay una
necesidad no
satisfecha.”
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